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 2026 年６月 25 日 

NTT タウンページ株式会社 

トビラシステムズ株式会 社 

 

警察庁推奨アプリ「詐欺対策 by NTT タウンページ」 累計 100 万ダウンロードを突破 

～提供開始から約 100 日で達成、安心して電話を受けられる環境づくりを支援～ 

 

NTT タウンページ株式会社（本社：東京都中野区、代表取締役社長：村田 和也、以下「NTT タ

ウンページ」）がトビラシステムズ株式会社（本社：愛知県名古屋市、代表取締役社長：明田 篤、

以下「トビラシステムズ」）と協業し提供する警察庁推奨アプリ「詐欺対策 by NTT タウンページ」は、

2026 年 3 月 5 日の提供開始以降、多くのお客さまにご利用いただき、提供開始から約 100 日で累

計 100 万ダウンロードを突破しました。 

 

 

 

 



１．背景 

近年、警察や金融機関を装うなどの電話を起点とした詐欺被害が社会問題となる中、詐欺への警戒感

の高まりから「知らない番号には出ない」という行動が広がり、必要な電話まで取り逃してしまうという新た

な不安も生まれています。 

こうした状況を踏まえ、NTT タウンページは 2026 年 3 月より警察庁推奨アプリ「詐欺対策 by NTT

タウンページ」を提供しています。 

本アプリは、詐欺・迷惑電話対策の分野で実績を持つトビラシステムズの技術と、NTT タウンページが保

有する事業者の実在性を確認した i タウンページデータベースを組み合わせて開発されました。 

警察庁から日々提供される犯行利用番号およびトビラシステムズ独自の迷惑情報データベースをもとに、

詐欺の疑いがある電話を自動遮断または警告表示する機能（Android・iOS18 以上では遮断・警告表示、

iOS17 以下では警告表示のみ対応）に加え、i タウンページの事業者情報を活用した名称表示機能によ

り、“安心して電話を受けられる環境づくり”を支援しています。 

 

 

２．利用実態 

（１）累計ダウンロード数 

1,001,447 ダウンロード 

Android ： 403,149 ダウンロード （構成比 40％） 

iOS     ： 598,298 ダウンロード （構成比 60％） 

※2026 年 6 月 18 日集計時点、NTT タウンページ調べ 

 

（２）要注意番号検出数（本アプリで詐欺の疑いがあるとして遮断・警告された発着信の累計件数） 

約 13 万件 

詐欺の可能性がある発着信の遮断・警告実績 

警察庁から提供される犯行利用番号およびトビラシステムズの迷惑情報データベースをもとに、詐欺

の疑いがある電話を検出します。日常の電話におけるリスクへの気づきを促し、適切な判断行動の

促進に寄与しています。 

※2026 年 5 月末集計時点 

※Android は実数値、iOS は OS の仕様上発着信回数をアプリで取得不可のためダウンロード構成比より推計 

※トビラシステムズ調べ 



（左：iOS 警告画面 右：Android 警告画面） 

 

（３）事業者名称表示数（本アプリで発着信時に名称表示された発着信の累計件数） 

約 65 万件 

知らない番号への不安を軽減するため、本アプリでは、i タウンページの事業者データを活用し、発着

信時に相手先の名称を表示しています。事業者に加え、本アプリを推奨する警察庁や、各都道府

県警察などの公的機関の電話番号にも対応することで、利用者が安心して電話を受けられる環境

づくりを支えています。 

※2026 年 5 月末集計時点 

※Android は実数値、iOS は OS の仕様上発着信回数をアプリで取得不可のためダウンロード構成比より推計 

※トビラシステムズ調べ 

（左：iOS 名称表示画面 右：Android 名称表示画面） 

 

（４）ユーザーの声 

（要注意番号からの着信の遮断・警告機能について） 

海外と思われる複数の電話番号から 1 日に 7、8 回電話が掛かってきて困っていたが、アプリをインス



トールして解消した。 

 

（名称表示機能について） 

登録していない番号からの電話でも、相手の名前を表示してくれる機能があり、今までは「詐欺かもし

れない」と躊躇っていた電話も、安心して出られるようになった。 

 

（導入ハードルについて） 

かなり簡単に設定ができ、スマートフォンを軽く触ったことがある人なら誰でも利用できそう。 

※アプリストアに投稿された利用者の感想 

 

 

３．事業者における活用について 

本アプリでは、i タウンページに登録された企業・店舗情報をもとに、発着信時に名称を表示しています。 

企業名や店舗名が着信時に表示されることで、不審電話との誤認防止や顧客との円滑なコミュニケーシ

ョンにつながるほか、「知らない番号には出ない」という行動が広がる中でも、安心して電話を受けてもらい

やすくなる効果が期待されます。 

i タウンページへの登録・情報管理は My タウンページから行うことができます。 

 

■My タウンページ（NTT タウンページの事業者向け無料集客サービス）   

https://www.mytownpage.jp/service-for-free-membership/itownpage-publish-

free.html 

 

 

４．今後について 

NTT タウンページとトビラシステムズは、両社の連携のもと、本アプリの機能強化を継続的に進めてまいり

ます。また、警察庁とも連携しながら、安心・安全なコミュニケーション環境の実現を通じ、社会課題の解

決に貢献してまいります。 

 

 

5．本件に関するお問い合わせ先 

【アプリに関するお問い合わせ先】 

  NTT タウンページ株式会社 デジタルマーケティング本部 

  サービス開発部 i タウンページ部門 サービス企画担当 03-6275-6905 

【報道機関からのお問い合わせ先】 

  NTT タウンページ株式会社 企画部 広報担当 03-6908-8461 
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